
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 
*************************** 

 

บทสรุปการดําเนินการ 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจฯ โดยวิธี           
สุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง  รายละเอียดจําแนกไดดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     - ชาย 46 38.33 
     - หญิง 74 61.67 

รวม 120 100.00 
2.  อายุ   
     -  ต่ํากวา 20 ป 7 5.84 
     -  20 – 30 ป 21 17.50 
     -  31 - 40 ป 30 25.00 
     -  41 - 50 ป 22 18.33 
     - 51 – 60 ป 22 18.33 
     - มากกวา 60 ป 18 15.00 

รวม 120 100.00 
3. สถานภาพสมรส   
     - โสด 31 25.83 
     - สมรส 63 52.50 
     - หมาย/หยา/แยกกันอยู 26 21.67 

รวม 120 100.00 
4.  การศึกษา   
     - ไมไดเรียน 13 10.83 
     - ประถมศึกษา 46 38.33 
     - มัธยมศึกษาตอนตน 21 17.50 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 17 14.18 
     - อนุปริญญาหรือเทียบเทา 10 8.33 
     - ปริญญาตรี 13 10.83 
     - ปริญญาโท 0 0 
     - สูงกวาปริญญาตรี 0 0 
     - อ่ืนๆ 0 0 

รวม 120 100.00 
 



2 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
5. อาชีพ   
     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ        2 1.66 
     - ลูกจาง/พนักงานบริษัท 21 17.50 
     - ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 3 2.50 
     - คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 13 10.83 
     - นักเรียน/นักศึกษา        6 5.00 
     - รับจางท่ัวไป 26 21.67 
     - แมบาน/พอบาน/เกษียณ      7 5.84 
     - เกษตรกร (เลี้ยงสัตว) /ประมง            13 10.83 
     - ทํานา/ทําสวน/ทําไร 24 20.00 
     - วางงาน 3 2.50 
     - พระภิกษุ/นักบวช 2 1.66 
     - อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 120 100.00 
 

จากตารางท่ี 1  ผลการประเมิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  74  คน  
คิดเปนรอยละ  61.67  ชวงอายุสวนใหญมีอายุระหวาง  31 – 40 ป  จํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ 
25.00 สถานภาพสมรสจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.50 การศึกษาระดับ ประถมศึกษา จํานวน 46  คน  
คิดเปนรอยละ 38.33 และสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67   

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตน 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลเบ้ืองตน 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
1. ทานมารับบริการท่ีหนวยงานนี้บอยเพียงใด   
     - 1 ครั้ง / เดือน   9 7.50 
     - 2 - 3 ครั้ง / เดือน 18 15.00 
     - 1 – 2 ครั้ง / ป   53 44.17 
     - 3 – 4 ครั้ง / ป 30 25.00 
     - 5 – 6 ครั้ง / ป 3 2.50 
     - มากกวา 6 ครั้ง / ป 7 5.83 

รวม 120 100.00 
2.  ทานมักจะมารับบริการท่ีหนวยงานนี้ในชวงเวลาใด   

     -  08.30 - 10.00  น.   56 46.67 

     -  10.01 - 12.00 น. 42 35.00 

     -  12.01 - 14.00 น.          17 14.17 

     -  14.01 น. – เวลาปดทําการ 5 4.16 

รวม 120 100.00 
 



3 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลเบ้ืองตน (ตอ) 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
3.  เรื่องท่ีมารับบริการมากท่ีสุด   
     - ชําระภาษี 20 16.67 
     - เขารวมประชุม 12 10.00 
     - เขารวมอบรม 16 13.33 
     - เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ 15 12.50 
     - เบี้ยยังชีพผูพิการ 7 5.83 
     - ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 14 11.67 
     - ขออนุญาตงานกอสราง 7 5.83 
     - ภาษีสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 5 4.16 
     - ภาษีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 7 5.83 
     - แจงเรื่องราวรองทุกข 5 4.16 
     - บริการอินเตอรเน็ตตําบล 2 1.66 
     - ขอสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 2 1.66 
     - สมัครเขาเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบต. 3 2.50 
     - จดทะเบียนพาณิชย 4 3.33 
     - อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 1 0.83 

รวม 120 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  ขอมูลเบื้องตน ผลการประเมิน พบวา ความถ่ีของผูมารับบริการสวนใหญ 1 – 2 
ครั้ง / ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 44.17 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง/ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 ผูมารับบริการสวนใหญมาใชบริการชวงเวลา 8.30 - 10.00 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
46.67 รองลงมาคือ 10.01 - 12.00 น. จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.00 ผูมารับบริการสวนใหญ
มารับบริการชําระภาษีมากท่ีสุด จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 16.67  รองลงมาคือ เขารวมอบรม  
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.33  

 
ตอนท่ี 3 ประเด็นการประเมิน มี 3 ดาน คือ  
            1. ดานประบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
            2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 
            3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยกําหนดชวงเปนระดับความพึงพอใจไว  5  ระดับ คือ 
 ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด มีคะแนนในระดับ  1 
 ความพึงพอใจ นอย  มีคะแนนในระดับ  2 
 ความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนนในระดับ  3 
 ความพึงพอใจ มาก  มีคะแนนในระดับ  4 
 ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีคะแนนในระดับ  5 
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การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจฯ โดยวิธีสุมตัวอยาง จํานวน 120 
ตัวอยาง กําหนดเปนชวง ดังนี้ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ นอยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ นอย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ มาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ
คลองตัว 

4.23 0.64 84.67 มาก 

2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.22 0.65 84.33 มาก 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน
การใหบริการ 

4.24 0.65 84.83 มาก 

4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 
ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.18 0.60 83.50 มาก 

5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.09 0.61 81.83 มาก 

6 
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

4.09 0.59 81.83 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.18 0.54 83.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3  ประเด็นการประเมินดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการประเมิน พบวา 
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.18 
คิดเปนรอยละ 83.50 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ ความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.24 คิดเปนรอยละ 84.83 รองลงมา คือ  
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 4.23 คิดเปนรอยละ 84.67 ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 คิดเปนรอยละ 81.83 

 
 
 
 



5 
ตารางท่ี 4    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.22 0.64 84.33 มาก 
2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาท่ี ผูใหบริการ 
4.24 0.62 84.83 มาก 

3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.22 0.60 84.33 มาก 

4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.28 0.55 85.50 มาก 

5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ 4.29 0.52 85.83 มาก 

6 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน  
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.33 0.57 86.50 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.26 0.44 85.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4  ประเด็นการประเมินดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ผลการประเมิน พบวา 
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.26 คิดเปน
รอยละ 85.22 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.50 
รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.33 

  

ตารางท่ี 5    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.35 0.53 87.00 มาก 
2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.36 0.54 86.50 มาก 
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ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ) 

3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.32 0.53 86.33 มาก 

4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 4.33 0.54 86.50 มาก 
5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.33 0.52 86.50 มาก 

6 
การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การติดตอใชบริการ 

4.31 0.56 86.17 มาก 

7 
ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.12 0.55 82.33 มาก 

8 
ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารให
ความรู 

4.03 0.71 80.67 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.26 0.44 85.25 มาก 

จากตารางท่ี 5 ประเด็นการประเมินดานสิ่ งอํานวยความสะดวก  ผลการประเมิน พบวา           
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.26 คิดเปน    
รอยละ 85.25 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ “ความเพียงพอ”          
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบรกิาร และ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ มีคาเฉลี่ย 
4.33 คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.32  
คิดเปนรอยละ 86.33 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสาร    
ใหความรู มีคาเฉลี่ย 4.03 คิดเปนรอยละ 80.67  

สรุป ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  84.66 


