
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 
*************************** 

 

บทสรุปการดําเนินการ 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจฯ โดยวิธี           
สุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง  รายละเอียดจําแนกไดดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     - ชาย 46 38.33 
     - หญิง 74 61.67 

รวม 120 100.00 
2.  อายุ   
     -  ต่ํากวา 20 ป 7 5.84 
     -  20 – 30 ป 21 17.50 
     -  31 - 40 ป 30 25.00 
     -  41 - 50 ป 22 18.33 
     - 51 – 60 ป 22 18.33 
     - มากกวา 60 ป 18 15.00 

รวม 120 100.00 
3. สถานภาพสมรส   
     - โสด 31 25.83 
     - สมรส 63 52.50 
     - หมาย/หยา/แยกกันอยู 26 21.67 

รวม 120 100.00 
4.  การศึกษา   
     - ไมไดเรียน 13 10.83 
     - ประถมศึกษา 46 38.33 
     - มัธยมศึกษาตอนตน 21 17.50 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 17 14.18 
     - อนุปริญญาหรือเทียบเทา 10 8.33 
     - ปริญญาตรี 13 10.83 
     - ปริญญาโท 0 0 
     - สูงกวาปริญญาตรี 0 0 
     - อ่ืนๆ 0 0 

รวม 120 100.00 
 



2 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
5. อาชีพ   
     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ        2 1.66 
     - ลูกจาง/พนักงานบริษัท 21 17.50 
     - ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 3 2.50 
     - คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 13 10.83 
     - นักเรียน/นักศึกษา        6 5.00 
     - รับจางท่ัวไป 26 21.67 
     - แมบาน/พอบาน/เกษียณ      7 5.84 
     - เกษตรกร (เลี้ยงสัตว) /ประมง            13 10.83 
     - ทํานา/ทําสวน/ทําไร 24 20.00 
     - วางงาน 3 2.50 
     - พระภิกษุ/นักบวช 2 1.66 
     - อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 120 100.00 
 

จากตารางท่ี 1  ผลการประเมิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  74  คน  
คิดเปนรอยละ  61.67  ชวงอายุสวนใหญมีอายุระหวาง  31 – 40 ป  จํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ 
25.00 สถานภาพสมรสจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.50 การศึกษาระดับ ประถมศึกษา จํานวน 46  คน  
คิดเปนรอยละ 38.33 และสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67   

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตน 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลเบ้ืองตน 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
1. ทานมารับบริการท่ีหนวยงานนี้บอยเพียงใด   
     - 1 ครั้ง / เดือน   9 7.50 
     - 2 - 3 ครั้ง / เดือน 18 15.00 
     - 1 – 2 ครั้ง / ป   53 44.17 
     - 3 – 4 ครั้ง / ป 30 25.00 
     - 5 – 6 ครั้ง / ป 3 2.50 
     - มากกวา 6 ครั้ง / ป 7 5.83 

รวม 120 100.00 
2.  ทานมักจะมารับบริการท่ีหนวยงานนี้ในชวงเวลาใด   

     -  08.30 - 10.00  น.   56 46.67 

     -  10.01 - 12.00 น. 42 35.00 

     -  12.01 - 14.00 น.          17 14.17 

     -  14.01 น. – เวลาปดทําการ 5 4.16 

รวม 120 100.00 
 



3 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลเบ้ืองตน (ตอ) 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
3.  เรื่องท่ีมารับบริการมากท่ีสุด   
     - ชําระภาษี 20 16.67 
     - เขารวมประชุม 12 10.00 
     - เขารวมอบรม 16 13.33 
     - เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ 15 12.50 
     - เบี้ยยังชีพผูพิการ 7 5.83 
     - ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 14 11.67 
     - ขออนุญาตงานกอสราง 7 5.83 
     - ภาษีสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 5 4.16 
     - ภาษีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 7 5.83 
     - แจงเรื่องราวรองทุกข 5 4.16 
     - บริการอินเตอรเน็ตตําบล 2 1.66 
     - ขอสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 2 1.66 
     - สมัครเขาเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบต. 3 2.50 
     - จดทะเบียนพาณิชย 4 3.33 
     - อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 1 0.83 

รวม 120 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  ขอมูลเบื้องตน ผลการประเมิน พบวา ความถ่ีของผูมารับบริการสวนใหญ 1 – 2 
ครั้ง / ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 44.17 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง/ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 ผูมารับบริการสวนใหญมาใชบริการชวงเวลา 8.30 - 10.00 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
46.67 รองลงมาคือ 10.01 - 12.00 น. จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.00 ผูมารับบริการสวนใหญ
มารับบริการชําระภาษีมากท่ีสุด จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 16.67  รองลงมาคือ เขารวมอบรม  
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.33  

 
ตอนท่ี 3 ประเด็นการประเมิน มี 3 ดาน คือ  
            1. ดานประบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
            2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 
            3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยกําหนดชวงเปนระดับความพึงพอใจไว  5  ระดับ คือ 
 ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด มีคะแนนในระดับ  1 
 ความพึงพอใจ นอย  มีคะแนนในระดับ  2 
 ความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนนในระดับ  3 
 ความพึงพอใจ มาก  มีคะแนนในระดับ  4 
 ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีคะแนนในระดับ  5 
 
 



4 
การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจฯ โดยวิธีสุมตัวอยาง จํานวน 120 
ตัวอยาง กําหนดเปนชวง ดังนี้ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ นอยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ นอย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ มาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูระดับ มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ
คลองตัว 

4.23 0.64 84.67 มาก 

2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.22 0.65 84.33 มาก 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน
การใหบริการ 

4.24 0.65 84.83 มาก 

4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 
ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.18 0.60 83.50 มาก 

5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.09 0.61 81.83 มาก 

6 
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

4.09 0.59 81.83 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.18 0.54 83.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3  ประเด็นการประเมินดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผลการประเมิน พบวา 
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.18 
คิดเปนรอยละ 83.50 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ ความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.24 คิดเปนรอยละ 84.83 รองลงมา คือ  
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 4.23 คิดเปนรอยละ 84.67 ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 คิดเปนรอยละ 81.83 

 
 
 
 



5 
ตารางท่ี 4    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.22 0.64 84.33 มาก 
2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาท่ี ผูใหบริการ 
4.24 0.62 84.83 มาก 

3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.22 0.60 84.33 มาก 

4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.28 0.55 85.50 มาก 

5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ 4.29 0.52 85.83 มาก 

6 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน  
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.33 0.57 86.50 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.26 0.44 85.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4  ประเด็นการประเมินดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ผลการประเมิน พบวา 
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.26 คิดเปน
รอยละ 85.22 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.50 
รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.33 

  

ตารางท่ี 5    แสดงคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคารอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.35 0.53 87.00 มาก 
2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
4.36 0.54 86.50 มาก 
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ขอ ประเด็นการประเมิน 
คาเฉล่ีย 

( ) 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ) 

3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.32 0.53 86.33 มาก 

4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 4.33 0.54 86.50 มาก 
5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.33 0.52 86.50 มาก 

6 
การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอ
การติดตอใชบริการ 

4.31 0.56 86.17 มาก 

7 
ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.12 0.55 82.33 มาก 

8 
ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารให
ความรู 

4.03 0.71 80.67 มาก 

 รวมคาเฉล่ีย 4.26 0.44 85.25 มาก 

จากตารางท่ี 5 ประเด็นการประเมินดานสิ่ งอํานวยความสะดวก  ผลการประเมิน พบวา           
ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทุกขอ มีคาเฉลี่ย 4.26 คิดเปน    
รอยละ 85.25 ซ่ึงอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงสูงสุด คือ “ความเพียงพอ”          
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบรกิาร และ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ มีคาเฉลี่ย 
4.33 คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.32  
คิดเปนรอยละ 86.33 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสาร    
ใหความรู มีคาเฉลี่ย 4.03 คิดเปนรอยละ 80.67  

สรุป ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับ มาก คิดเปนรอยละ  84.66 


