




 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

************************************* 
 

๑. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ป ระจํ าป งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564  สํ านั ก งาน  ป .ป .ช .                
ไดมีการศึกษาทบทวนเก่ียวกับรูปแบบการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกับ สานักงาน 
ป .ป .ช . ได พัฒนา “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใส                 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)”  
เพ่ือเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ อีกท้ัง    
ยังสามารถกํากับติดตามการประเมินไดอยางทันสถานการณ รวมไปถึงสามารถวิเคราะหและประมวลผล    
การประเมินไดอยางอัตโนมัติ ตอบสนองตอการนําขอมูลไปสูการปรับปรุงหนวยงานท่ีรับการประเมิน      
และการวางแผนในการปองกันการทุจริตตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 
 1.1 เครื่องมือ และตัวชี้วัดในการประเมินประกอบดวย  
  

 

เครื่องมือในการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
 

รอยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
รอยละ 30 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

3 . แบบตรวจการเป ด เผยข อ มู ล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

รอยละ 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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 1.2 เกณฑระดับผลการประเมิน จําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 -  84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
เมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
เมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 96.95 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยูในระดับ  A  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช ี้วัด คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต 100.00 

2 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 94.97 

3 คุณภาพการดําเนินงาน 94.94 

4 การปฏิบัติหนาท่ี 92.78 

5 การปรับปรุงการทํางาน 91.89 

6 การใชอํานาจ 90.47 

7 การใช งบประมาณ 89.68 

8 การแกไขปญหาการทุจริต 86.47 

9 การใช ทรัพย สินของราชการ 85.61 

10 การเปดเผยขอมูล 80.50 
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๓. การว ิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment  
: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด ท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนท่ีตองพัฒนา 
ดังตอไปนี ้
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม 
อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจํานวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา      
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอ     
ท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยñôŋfiǿšŉǺŉǿ2 ǿñǿคะแนนโดยรวม    
ไดเทากับ รอยละ 92.78 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฎดังนี้ 
 

 I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี ้
 มากนอยเพียงใด 

     

85.98 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 5.13% 0.00% 25.64% 69.23% 88.54 
 
 

 I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาตดิต อท่ัว ๆ  ไป กับผูมาติดตอ 
 ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด 

 

85.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน              
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาตดิต อ 
ท่ัว ๆ  ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก 
เปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 
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  I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 84.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 

หรือไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ม ุงผลสำ เร ็จของงาน 0.00% 0.00% 31.11% 68.89% 89.85 

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 4.44% 4.44% 44.44% 46.67% 79.62 

พรอมรับผิดชอบหากความผดิพลาดเก ิดจากตนเอง 19.57% 0.00% 23.91% 56.52% 83.42 

 

  I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกก ับ  
  การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบร ิการ หรือไม 100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

  I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  โดยปกติตาม 
  ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีหรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว  
  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

  I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
   เพ ื่อสรางความส ัมพันธท่ีดแีละคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปน
กรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป และเผยแพรอยางโปรงใส          
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้      
ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม    
ไดเทากับ รอยละ 89.68 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

 I7  ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน ของทานมากนอยเพียงใด    73.23 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจําปของหนวยงานของทาน
มากนอยเพียงใด    

0.00% 15.38% 56.41% 28.21% 73.23 

 
 I8  หนวยงานของทาน ใชงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

     
90.48 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

คุมคา 0.00% 0.00% 28.21% 71.79% 91.12 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณ
ท่ีตั้งไว 

0.00% 0.00% 30.77% 69.23% 89.85 

 
 I9  หนวยงานของทาน ใชงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  96.19 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง     
มากนอยเพียงใด 

87.18% 12.82% 0.00% 0.00% 96.19 

 
 
 
 
 
 
 



 
- 6 - 

 
 I10  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
 คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก 
 จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
 I11  หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ 
 ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     

95.56 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 20.51% 79.49% 92.38 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด   
รายหนึ่ง 

97.44% 2.56% 0.00% 0.00% 98.73 

 
 I12  หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
 ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     

82.62 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 5.13% 46.15% 48.72% 82.19 

ทักทวง 0.00% 5.13% 38.46% 56.41% 83.46 

รองเรียน 0.00% 5.13% 56.15% 48.72% 82.19 
 

  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
ทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม          
ไดเทากับ รอยละ 90.47 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
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 I13  ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  80.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 59.46% 40.54% 80.96 

 

 I14  ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  
 มากนอยเพียงใด 

80.92 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
 มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.70% 51.35% 45.95% 80.92 

 

 I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน  
 การศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

84.77 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา  
 รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 
 ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอย 
 เพียงใด 

0.00% 0.00% 52.78% 47.22% 80.96 

 

 I16  ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  97.46 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ 
 สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 89.19% 10.81% 0.00% 0.00% 97.46 

 

 I17  ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต  
 มากนอยเพียงใด  

100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําใน 
 สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ 
 ทุจริต มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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 I18  การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     
98.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 96.19 

มีการซ้ือขายตําแหนง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
 

  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในการนําทรัพยสินของราชการ ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ   
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวม        
ไดเทากับ รอยละ 85.61 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

 I19  บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไป 
 ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  98.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา
ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว  
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

97.44% 2.56% 0.00% 0.00% 98.73 

 
 I20  ข้ันตอนการขออนุญาติเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  73.31 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

2.56% 0.00% 76.92% 20.51% 73.31 
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  I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  82.23 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
 ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน   
 ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง  
 มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 61.54% 38.46% 82.23 

 
  I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
  อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  100.00 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา 
 ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 
 อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ 
 ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
  I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
  มากนอยเพียงใด  78.42 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
 เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี 
 ถูกตองมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 74.36% 25.64% 78.42 

 
  I24  หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน 
  ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  80.96 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ     
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 80.96 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไข ปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดท่ี 5      
การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 86.47 
รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจรติ มากนอย 
  เพียงใด  84.73 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทาน  
 ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
 มากนอยเพียงใด 

4.76% 0.00% 38.10% 57.14% 84.73 

 
  I26  หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 98.08 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี 
คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจรติในหนวยงานใหมี
ประสิทธภิาพ 

100.00% 0.00% 100.00 

จ ัดท ําแผนงานด านการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตของ
หน วยงาน  

97.62% 2.38% 76.15 

 
  I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด  

     
79.58 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน  
 ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด  
 

4.76% 4.76% 35.71% 54.76% 79.58 

 
  I28  หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

     
86.88 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เฝาระวงัการทุจริต 0.00% 0.00% 40.48% 59.52% 86.04 

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 35.71% 64.29% 87.31 

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 0.00% 0.00% 35.71% 64.29% 87.31 
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  I29  หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
  หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  86.04 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานของทาน มีการนําผลการ  
 ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและ 
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 86.04 

 

  I30  หากทานพบเห็นแนวโนมกรทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ 
  ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

     

83.49 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สามารถรองเรยีนและสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก 

0.00% 0.00% 54.76% 45.24% 83.50 

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 9.52% 45.24% 45.24% 82.19 

ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยาง
ตรงไปตรงมา 

0.00% 0.00% 45.24% 54.76% 84.77 

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 

0.00% 0.00% 53.66% 46.34% 83.50 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของ
หนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 
94.64 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E1  เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี ้
  มากนอยเพียงใด 

     

90.51 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 19.67% 80.33% 93.51 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 4.92% 27.87% 67.21% 87.51 
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  E2 เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ  
  อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  97.84 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.56% 93.44% 97.84 

 
  E3 เจาหนาท่ีของ หนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน   
  อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด  96.21 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ให
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ    
แกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 11.48% 88.52% 96.21 

 
  E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการหร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 เง ิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทร ัพย ส ิน  0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 
  E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินการ โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ 
  สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  88.64 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ 
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 34.43% 65.57% 88.64 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได  สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทาง
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน
การใหบริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ȝflì ŧȜǺñôŋfiǿšŉǺŉǿ1 ǿ
ñǿคะแนนโดยรวมไดเทากับรอยละ 94.97 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอคําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E6  การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     

88.37 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุดหรือ 

ไม มีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 26.98% 73.02% 90.80 

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 41.27% 58.73% 85.93 
 

  E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง 
  ชัดเจน มากนอยเพียงใด  92.43 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร 
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.22% 77.78% 92.43 

 

  E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/ 
  การใหบริการ หร ือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หร ือไม 100.00% 0.00% 100.00 

 

  E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีของกังวงสงสัยเกี่ยวกับการ 
  ดําเนนิงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  94.05 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ
คําถาม เม่ือมีของกังวงสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 17.46% 82.84% 94.05 
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  E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
  ในหนวยงาน หรอืไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หร ือไม 100.00% 0.00% 100.00 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได  สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางานǿȝflì ŧ ȜǺǿǿǿǿ
ñôŋfiǿšŉǺŉǿ1 ǿñǿคะแนนโดยรวมไดเทากับรอยละ 91.89 รายละเอียดผลการประเมินของแตละขอ
คําถาม ปรากฏดังนี้ 
 

  E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
  ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   90.26 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 31.25% 68.75% 90.26 

 

  E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานงาน/การใหบริการ 
  ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   87.02 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง 
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 40.63% 59.38% 87.02 

 

  E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมรใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
  ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม   

100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมรใชในการดําเนินงาน/ 
 ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 100.00% 0.00% 100.00 
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  E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
  เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
  มากนอยเพียงใด   

87.56 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให    
 ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
 สวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
 พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ 
 หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 39.06% 60.94% 87.56 

 

  E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส 
  มากข้ึน มากนอยเพียงใด   94.59 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด 
หรือไม มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง 
 การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 
 โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด   

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 94.59 

 

  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ  
  (๑) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
  (๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง การใหความสําคัญตอผลการประเมิน
เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ȝflì ŧ ȜǺǿǿđǺûǺȜǿ(ǿñfi) 
คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 100.00 รายละเอียดผลการประเมินของแตละตัวชี้วัด ปรากฏดังนี้ 
   

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต   

  เจตจาํนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O34 
 

 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

 O35 
 

 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ***ตอ*** 

  การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกนัการทุจรติ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O36 
 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 

 O37 
 

 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O38 
 

 การสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O39 
 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

 O40 
 

 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
 รอบ 6 เดือน 

100.00 

 O41 
 

 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจาํป 100.00 
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต   

  มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 O42 
 

 มาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 100.00 

 O43 
 

 การดําเนินการตามมาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายใน 
 หนวยงาน 

100.00 

 

 ๓.2 จุดออน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม    
อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล   
ท่ีเปนปจจบุันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ 
ประเด็น ดังนี้ 
  (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
  (๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
  (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือ   
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
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  (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล          
การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) คะแนนโดยรวมไดเทากับ รอยละ 80.50 รายละเอียดผลการประเมินของแตละ
ตัวชี้วัด ปรากฏดังนี้ 
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน   

  ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O1 
 

 โครงสราง 100.00  

O2 
 

 ขอมูลผูบริหาร 100.00  

O3 
 

 อํานาจหนาท่ี 100.00  

O4 
 

 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

O5 
 

 ขอมูลการติดตอ 100.00  

O6 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00  

  ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O7 
 

 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

  การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O8 
 

 Q&A 100.00  

O9 
 

 Social Network 100.00  

  

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบรหิารงาน  

  แผนการดําเนนิงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O10 
 

 แผนดําเนินงานประจําป 
 

100.00 
 

 

O11 
 

 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป  
 รอบ 6 เดือน 
 

100.00 
 

 

O12 
 

 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
 

100.00 
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ***ตอ*** 

  การปฏิบัติงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O13 
 

 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  

  การใหบริการ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O14 
 

 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00  

O15 
 

 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00  

O16 
 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00  

O17  E-service 0.00 
 ไมมีชองทางใหบริการ  
 E-service  

 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

  แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O18  แผนการใชจายงบประมาณประจําป 0.00 

 ไมมีการเผยแพรแผน ฯ 
 ท่ีมีระยะเวลาบังคับใช 
 ในป 2564 

O19 
 

 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 
 รอบ 6 เดือน  

0.00  เนื่องจากไมมีขอมูล  
 ของขอ O18  

 
O20 

 
 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00  

  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O21 
 

 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ   ไมคิดคะแนนเนื่องจาก 
 หนวยงานไมมีโครงการ 
 จัดซ้ือครุภัณฑท่ีมีราคา 
 เกิน 100,000 บาท 
 และท่ีดินและสิ่งกอสราง 
 ท่ีมีราคาเกิน     
 1,000,000 บาท  

O22 
 

 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา   
 พัสด ุ

  ไมคิดคะแนนเนื่องจาก 
 ไมมีขอมูลของขอ O21  
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  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ***ตอ*** 

  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O23 
 

 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00  เผยแพรขอมูลไมครบ  
 6 เดือน 

O24 
 

 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําป 100.00  
 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O25 
 

 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00  

O26 
 

 การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00  

O27  หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 0.00 
 เผยแพรขอมูลไมครบ 5 
 หัวขอ 

O28 
 

 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจาํป 

100.00  

 

  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O29 
 

 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  

O30 
 

 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O31 
 

 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O32 
 

 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00  

O33 
 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  
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๔. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/แกไข การทํางานขององคการบริหารสวนตําบลเมืองใหม จากการวิเคราะห
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
   4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) พบวา คะแนนภาพรวมอยูในระดับผานเกณฑเปาหมาย 
(85 คะแนนข้ึนไป) หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา/แกไข การทํางานอยางตอเนื่อง 
  ขอเสนอแนะ :  
  - ควรสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
  - เพ่ิมความตระหนักของผูบริหารสูงสุดและบุคลการในหนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนา
พฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน การใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดรับ
ชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหนวยงานของทานมากข้ึน 
  - ประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานมากข้ึน 

  - เปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 
  - สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
  - ควรสงเสริมการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
  - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู เขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
  - ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
  - ควรเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให    
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
  - ควรเพ่ิมการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร    
ในหนวยงานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 
  - สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียนหากพบการทุจริตในหนวยงาน 
  - ควรดําเนินการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางจริงจัง 
   

  4.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) พบวา คะแนนภาพรวมอยู ในระดับผานเกณฑ
เปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา/แกไข การทํางานอยางตอเนื่อง 
  ขอเสนอแนะ :  
  - ควรสงเสริม ปลูกฝงใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริตมุงผลสัมฤทธิ์
สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
  - เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ใหหลากหลาย บุคคลภายนอก
สามารถเขาถึงงาย และไมซับซอน 
  - เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินการและการใหบริการของหนวยงาน 
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  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) พบวา คะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล อยูในระดับต่ํากวา
เกณฑเปาหมายควรปรับปรุงระบบการดําเนินงาน โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 
5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมด  
  ขอเสนอแนะ : ควรเผยแพรขอมูลของหนวยงานในประเด็น ดังนี้ 
  - จัดใหมีชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหนวยงานผานชองทางออนไลน 
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใชบังคับในหนวยงานในปท่ีรับการ
ประเมิน อยางนอยประกอบดวย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การใหคุณใหโทษ และการสรางขวัญกาลังใจ  
  - แผนการใชจายงบประมาณประจําปท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน   
  - ความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป/มีขอมูล
รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนา การใชจายงบประมาณ เปนตน /เปนขอมูล         
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 
  - แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง    
ในปท่ีรับการประเมิน 
  - ประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ      
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยาง เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
โดยเปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปท่ีรับการประเมิน 
  - รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือ      
จัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ขอตกลงใน การซ้ือหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ีรับการประเมิน 
      

5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหดีข้ึน  
 

มาตรการท่ี 1 การใชงบประมาณ 

แนวทางปฏิบัติ - ประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - แจงเวียนประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานใหบุคลากรภายในรับทราบ 
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มาตรการท่ี 2 การใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางปฏิบัติ - ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - แจงเวียนประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติและข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
นําไปปฏิบัติ 

มาตรการท่ี 3 การแกไขปญหาการทุจริต 

แนวทางปฏิบัติ - สรางความม่ันใจในการจัดการปญหาการทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการ
รองเรียนหากพบการทุจริตในหนวยงาน 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - จัดทำมาตรการการปองกันการทุจริตและมีชองทางการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย  

มาตรการท่ี 4 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แนวทางปฏิบัต ิ - ปรับปรุง/พัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน  

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - สงเสริมใหนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน  
- จัดใหมีชองทางบริการออนไลน เพ่ือความสะดวกแกผูมาขอรับบริการ 
- เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินการและการใหบริการของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 5 การเปดเผยขอมูล 

แนวทางปฏิบัติ - จัดใหมีชองทางในการบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปดเผยตอสาธารณะ ทางเว็บไซตหลักของ 
หนวยงานและชองทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบ สืบคนขอมูล และใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ - จัดใหมีชองทางบริการออนไลน เพ่ือความสะดวกแกผูมาขอรับบริการท่ี 
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานได 
- ติดตามตรวจสอบผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือติดตาม 
 สถานะการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานใหถูกตอง และเปนปจจุบนั 
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