


 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตำบลเมืองใหม อำเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

             คะแนนภาพรวมของ องคการบริหารสวนตำบลเมืองใหม คะแนนที่ได 97.23 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยูที ่ระดับผานดี โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบ 

 
 ลำดับ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 

IIT  

1 การปฏิบัตหินาที ่ 98.13 
2 การใชงบประมาณ 100 
3 การใชอำนาจ 99.73 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100 
5 การแกปญหาการทุจรติ 100 

EIT  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.58 
7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 99.25 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.25 

OIT  
9 การเปดเผยขอมลู 88.25 
10 การปองกันการทุจริต 100 
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สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. การปฏิบตัิหนาที่  
IIT 

ขอ i1 98.40 ขอ i1 การปฏิบตังิานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด มีผลคะแนน 98.40 
คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ภายในสำนักงานฯ 
ใหเปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลา
ที่กำหนดใหมากยิ่งข้ึน 
ขอ i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมตอผูที่มาติดตอหรือ
ผูรับบริการมากนอยเพียงได มีผล
คะแนน 96 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงการปฏิบัติงาน
ใหไมมีการเลือกปฏิบัต ิใหดยีิ่งข้ึน  
ขอ i3 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i2 96.00 
ขอ i3 100.00 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๒. การใชงบประมาณ  
 

IIT 

ขอ i4 100.00 ขอ i4 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ i5 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ i6 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i5 100.00 
ขอ i6 100.00 
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ตัวชี้ท่ี 3 การใชอำนาจ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๓ การใชอำนาจ  
IIT 

ขอ i7 99.20 ขอ i7 ทานเคยถูกผูบังคับบญัชา
ของทานสั่งใหทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง
บอยครั้งมากนอยเพียงใด มผีล
คะแนน 99.20 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงไมใหมีการสั่งให
ทำธุระสวนตัวของผูบังคบับญัชา
หรือพวกพอง  
ขอ i8 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i9 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i8 100.00 
ขอ i9 100.00 

  

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๔ การใชทรัพยสินของราชการ  
IIT 

ขอ i10 100.00 ขอ i10 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i11 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i12 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ I11 100.00 
ขอ i12 100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริต 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๕ การแกปญหาการทุจริต  
 

IIT 

ขอ i13 100.00 ขอ i13 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i14 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i15 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ i14 100.00 
ขอ i15 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 

 
EIT 

 
 
 

ขอ e1 96.50 ขอ e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีผลคะแนน 96.5 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที ่ใหเปนไปตาม
ขั้นตอน/ระยะเวลา ใหมากยิ่งข้ึน  
ขอ e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียม
กัน มีผลคะแนน 96 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที ่ในดานการ
ใหบริการอยางเทาเทียม 
ขอ e3 ควรรักษาระดับคะแนนไว 

ขอ e2 96.00 
ขอ e3 100.00 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
EIT 

ขอ e4 98.50 ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย มีผล
คะแนน 98.5 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงเรื่องชองทางการ
เผยแพรขอมลูขาวสาร ใหมากยิ่งข้ึน 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มีผลคะแนน 99 คะแนน 
เห็นควรปรบัปรุงการประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบมากขึ้น 
ขอ e6 เจาหนาทีส่ามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน มีผลคะแนน 99 คะแนน 
เห็นควรปรบัปรุงใหšเจšาหนšาที่สามารถ

สื่อสาร ตอบขšอซักถาม หรือใหšคำอธิบาย

ใหšดีขึ้น  

ขอ e5 99.00 
ขอ e6 99.00 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

8 การปรับปรุงการทำงาน  
EIT 

ขอ e7 98.50 ขอ e7 หนวยงานมีการเปด
โอภาสใหบุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน มีผลคะแนน 98.5 
คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงเรื่องใหš

บุคคลภายนอกเขšาไปมีสŠวนรŠวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหมากยิ่งข้ึน 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน มีผลคะแนน 98.5 
คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงในเรื่อง การ
ปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชนใหมาก
ขึ้น 
ขอ e9 หนวยงานมีการ
พัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ มผีลคะแนน 
98.5 คะแนน 
เห็นควรปรบัปรุงใหมีการ
พัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และ
มีสิทธิภาพ ใหดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ขอ e8 98.50 
ขอ e9 98.50 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

9 การเปดเผยขอมูล  
OIT 

ขอ o1 100 ขอ o1 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o2 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o3 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o4 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o5 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o6 แผนและความกาวหนา
ในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ.2568 
มีผลคะแนน 50 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงการจดัทำแผน
และความกาวหนาในการ
ดำเนินงานใหครบถวนยิ่งข้ึน 
 ขอ o7 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป พ.ศ.2567 
มีผลคะแนน 0 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปใหครบถวน
ยิ่งข้ึน 
ขอ o8 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o9 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o10 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o11 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o12 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o13 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o14 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o15 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o16 ประมวลจรยิธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม มผีล
คะแนน 50 คะแนน  
เห็นควรปรบัปรุงเรื่องประมวล
จริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรมใหครบถวนยิ่งข้ึน 
ขอ o17 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o18 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o19 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o20 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
 

ขอ o2 100 
ขอ o3 100 
ขอ o4 100 
ขอ o5 100 
ขอ o6 50 
ขอ o7 0 
ขอ o8 100 
ขอ o9 100 

ขอ o10 100 
ขอ o11 100 
ขอ o12 100 
ขอ o13 100 
ขอ o14 100 
ขอ o16 50 
ขอ o17 100 
ขอ o18 100 
ขอ o19 100 
ขอ o20 100 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ลำดับ หัวขอ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

10 การปองกันการทุจริต  
OIT 

ขอ o21 100 ขอ o21 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o22 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o23 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o24 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o25 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o26 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o27 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
ขอ o28 ควรรักษาระดับคะแนนไว 
 

ขอ o22 100 
ขอ o23 100 
ขอ o24 100 
ขอ o25 100 
ขอ o26 100 
ขอ o27 100 
ขอ o28 100 
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สวนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติหนาที ่
หมายถึง  
-การปฏิบัติงานอยางมี 
มาตรฐาน 
เปนไปตามขั้นตอน 
และระยเวลา 
-การปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการอยาง 
เทาเทียมกัน 

▪ ขอ i1 

▪ ขอ i2 

▪ ขอ i3 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 
บริการท่ีกำหนดผูรบัผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
และเผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวให 
ขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือปฏิบตัิ  

▪ สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 
ณ จุดใหบริการได โดยงาย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาใหคณุ ใหโทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 
 

ทุกกอง/ทุกงาน รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรบัทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัต ิ
งานลงในชองทางการติดตอภายในหนวย 
งานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 
 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวน 

การปรึกษาหารือระหวางผูบรหิารและ 

บุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและ 

อุปสรรคในการปฏิบตัิงานอยางเปนระบบ  

สำนักปลดั 1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ 
ปฎิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียน          
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 
 

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให 
คำแนะนำ ในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

สำนักปลดั 
 
 
 
 

 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการบริการของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคดิเห็น   
/ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอ 
ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใชงบประมาณ 
หมายถึง  
-การใชงบประมาณที ่
โปรงใส  
คุมคา และเปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
-พฤติกรรมการใชจาย 
งบประมาณหรือการจัด
ซื้อจัดจางที่เอื้อ  
ประโยชนใหแกตนเอง
หรือพวกพอง 
 
 

ขอ i4 
ขอ i5 
ขอ i6 

- อบรมใหความรูเรื่องระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 
แกเจาหนาที ่

▪ ประชาสมัพันธชองทางการรองเรียน            
เรื่องการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ 

ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 
 

3. การใชอำนาจ 
หมายถึง  
-พฤติกรรมการใช 
อำนาจของผูบังคับ 
บัญชาในการสั่งการให 
เจาหนาที่ทำธุระ 
สวนตัวของผูบังคับ 
บัญชาหรือพวกพอง 
-พฤติกรรมการใช 
อำนาจของผูบังคับ 
บัญชาในการสั่งให 
เจาหนาที่ทำในสิ่งที ่
เปนการทุจริตหรือ 
ประฤติมิชอบ 

ขอ i7 

ขอ i8 

ขอ i9 

๑.สงเสรมิการปฏิบัติงานตามประมวลจรยิธรรม 

หรือหลักธรรมาภิบาล 

และชองทางการรองเรียนเจาหนาที ่

นายก/ปลดั/หัวหนา
กอง 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาทีท่ี่ 
เก่ียวของภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที ่
3. ติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน 

และรายงานผลอยางสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. การใชทรัพยสินของ 
ราชการ 
หมายถึง  
-แนวทางปฏิบัติ  
เกี่ยวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
รวมทั้ง 
การขออนุญาตยืมใช 
ทรัพยสินอยางถูกตอง 

ขอ i10 

ขอ i11 

ขอ i12 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ 
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย 
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ 
ที่เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการ 
ดังกลาว 

2. ประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ 
แผนการใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัดจาง
ประจำปผานทางชองทางการติดตอของ 
สำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 
เพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 
 

5. การแกไขปญหาการ 
ทุจริต 
หมายถึง 
-การใหความสำคัญ  
ในการแกไขปญหาการ 
ทุจริตของผูบริหาร 
ของหนวยงาน 

ขอ i13 

ขอ i14 

ขอ i15 

▪ประชาสมัพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมสีวนรวม            
ในกระบวนการจดัทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจาง 
หรือจัดหาพสัดุใหผูบริหารทราบทกุเดือน 
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจาง
หรือแผนจดัหาพัสดุ 
ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
หมายถึง 
-การใหบริการอยางมี 
มาตรฐาน 
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
-การปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการอยาง 
เทาเทียมกัน 

ขอ e1 

ขอ e2 

ขอ e3 

▪ประชาสมัพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงาน (job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ   
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เชน 
การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทน 
ตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนดตำแหนง 
การทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

7. ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 
หมายถึง 
-ชองทางการเผยแพร 
ขอมูลเขาถึงไดงาย 
-ขอมูลขาวสารท่ี 
เผยแพรมีความ 
ครบถวน ถูกตอง 
-การตอบขอซักถาม 
หรือการใหคำอธิบาย 
ของเจาหนาที ่

ขอ e4 

ขอ e5 

ขอ e6 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมรีะบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอยางชัดเจน       
และเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 

▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป  

▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม  

สำนักปลดั/หนวย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสีย่ง 
การทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ 
เจาหนาที่ของรัฐ 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
หมายถึง  
- การเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอก/ผูมีสวน 
ไดสวนเสียเขามามีสวน 
รวมในการปรับปรุง/ 
พัฒนาหนวยงาน 
-การตอบสนองตอ 
ความตองการ/ปญหา 
ของประชาชน 
-การพัฒนาระบบ 
ใหบริการออนไลน 
(E-Service) 

ขอ e7 

ขอ e8 

ขอ e9 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสมัพันธ 
ใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสรมิใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพ่ิมพูน 
ทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏบิัติงานอยาง 
สม่ำเสมอ 
 

สำนักปลดั/หนวย 
ตรวจสอบภายใน 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรบัทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
ลงในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

9. การเปดเผยขอมูล 
หมายถึง  
-การเปดเผยขอมูลตอ 
สาธารณะของ 
หนวยงานที่ประชาชน
สามารถสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซต 
หลักของหนวยงาน 

ขอ o1 

ขอ o2 

ขอ o3 

ขอ o4 

ขอ o5 

ขอ o6 

ขอ o7 

ขอ o8 

ขอ o9 

ขอ o10 

ขอ o11 

ขอ o12 

ขอ o13 

ขอ o14 

ขอ o15 

ขอ o16 

ขอ o17 

ขอ o18 

ขอ o19 

ขอ o20 

 

▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 

▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป  

▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม 

สำนักปลดั/หนวย 
ตรวจสอบภายใน 

จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงานอยาง
เปนระบบในหนวยงาน 
นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนใหบุคลากร 
ภายในไดรบัทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวชี้วัด ขอคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูที ่
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

10.การเปดเผยขอมูล 
หมายถึง 

-การเปดเผยขอมูลตอ 
สาธารณะของหนวยงานที่
ประชาชนสามารถสามารถ
เขาถึงขอมลูไดจากเว็บ 
ไซตหลักของหนวยงาน 

ขอ o21 

ขอ o22 

ขอ o23 

ขอ o24 

ขอ o25 

ขอ o26 

ขอ o27 

ขอ o28 

 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษา
หารือระหวางผูบรหิารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน 
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
อยางเปนระบบ 

สำนักปลดั/หนวย 
ตรวจสอบภายใน 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
ของหนวยงาน 
เพ่ิมชองทางการแสดงความคดิเห็น /  
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
 
 

 




